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Offrire strumenti utili ai fini della 

gestione del conflitto con il paziente/ 

famigliare anche nei casi in cui si sia 

verificato un evento avverso.

Oroporre un approccio e delle “tecniche” 

che valgano a rafforzare le capacità dei 

partecipanti rispetto alla de-escalation 

del conflitto

Formazione residenziale interattiva: 

presentazione di casi in seduta plenaria, 

lavori di gruppo, role playing
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